VERIMLILIK VE KALITE YONETIM BiRiMi CALISMALARI

Birimin Temel is ve Sorumluluklar:

1.

2.

Verimlilik ve Kalite Yonetim Birimi, Bashekim / Kaliteden Sorumlu Bashekim
Yardimcisina bagl olarak ¢aligir.

SKS ve Verimlilik Yerinde Degerlendirme Rehberinin uygulanmasina yonelik;
hastane idaresi, komite ve ekipler, boliim sorumlulari-kalite sorumlulari ile birlikte
caligmalarini yiiriitiir.

*Saglikta Kalite Standartlar ¢ergevesinde yiiriitiilen ¢alismalarin koordinasyonunu
saglar.

*Verimlilik Yerinde Degerlendirme Rehberi ¢ergevesinde yiiriitiilen ¢aligmalarin
koordinasyonunu saglar.

*Kurumsal amag ve hedeflere yonelik ¢aligmalar: takip eder.
*(Oz degerlendirmeleri yonetir.

*Glivenlik Raporlama Sistemine iliskin siiregleri yonetir.
*Risk yonetimine iligkin siiregleri yonetir.

*Hasta ve ¢alisan memnuniyetinin 6l¢iilmesine yonelik ¢caligmalari (anket
uygulamalari, anket sonuglarinin degerlendirilmesi, anket sonuglarina yonelik
tyilestirme ¢aligsmalari, hasta ve galisan geri bildirimlerinin alinmasi gibi) yonetir.

*SKS ve Verimlilik Yerinde Degerlendirme Rehberi ¢ergevesinde dokiimanlarin
yOnetimini saglar.

*Kalite gostergeleri, verimlilik rehberi ve karne gostergelerine yonelik siirecleri
yOnetir.

*SKS ve Verimlilik Yerinde Degerlendirme Rehberi ¢ergevesinde belirlenen
komitelere/komisyonlara iiye olarak katilir.

*Idare ve bdliim sorumlusu tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirir.



